ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

I. INFORMACIE O PREVADZKOVATELOVI

Prevadzkovatelom Ubytovne Mlyn ( dalej aj ako ,,ubytoviia®) a web stranky
www.ubytovnamlyn.sk je spoloénost: Boyser s.r.o., ICO: 44 628 846, so sidlom Mlynska 8, 082 21
Velky Saris (d’alej len ,, spoloénost™ alebo,,prevadzkovatel®).

Tieto pravidld spracovania osobnych udajov upravuju zdsady spracovania osobnych udajov
navstevnikov webovych stranok www.ubytovnamlyn.sk(d’alej len ,,webové stranky*), zakaznikov

spolocnosti, ktori spravia prostrednictvom webovych stranok rezervaciu ubytovania, prihlasia sa na
odber newslettera, alebo kontaktuju spolo¢nost’ prostrednictvom kontaktného formulara, ako aj
vSetkych ubytovanych hosti Ubytovne Mlyn (d’alej len ,,zdkaznici“ alebo ,,dotknuté osoby*).

Spolo¢nost’ pri spracovani osobnych udajov vystupuje ako prevadzkovatel' a urcuje, za akym
ucelom a akymi prostriedkami bude dochadzat’ k spracovaniu osobnych udajov.

1. PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje zékaznikov v sulade s nariadenim Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov( d’alej len ,,nariadenie GDPR*) a rovnako v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.

Pravnym zékladom spracuvania osobnych tidajov zékaznikov - ubytovanych hosti je ¢l. 6 ods. 1
pism. b) a ¢) nariadenia GDPR a zakon ¢.404/2011 o pobyte cudzincov v aktudlnom zneni: plnenie
si zakonnych povinnosti, ktoré vyplyvaju z uzatvoreného zmluvného vztahu ( zmluvy o ubytovani
podla § 754 a nasl. Obcianskeho zdkonnika), najmi za ucelom evidencie, fakturdcie a splnenie
zakonnych povinnosti prevadzkovatel’a.

Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov zdkaznikov pouzZivatel'ov webovych stranok a
odberatel'ov newslettera je ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR: dobrovolny suhlas dotknutej
osoby.

III. KATEGORIE SPRACUVANYCH UDAJOV
Udaje poskytnuté zakaznikmi

Na webovych strankach spracovavame osobné idaje zdkaznikov - st spracovavané osobné udaje,
ktoré nadm sami poskytnl pri vyplneni kontaktného formulara alebo pri vytvoreni rezervécie. Tieto
udaje zahfnaji najmé e-mailova adresu, titul, meno a priezvisko, adresu, telefonne Cislo a platobné
udaje.

Priamo v priestoroch ubytovne spractivame osobné udaje zakaznikov, ktori sa ubytuja v ubytovni.
Na tento ucel st spracované udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, miesto trvalého pobytu, rodné
¢islo, ¢islo obc¢ianskeho preukazu resp. cestovného pasu, doba ubytovania, podpis.


http://www.ubytovnamlyn.sk/
http://www.thermalpark.sk/

Udaje ziskané prostrednictvom cookies

Ak ste vo Vasom prehliada¢i povolili ukladanie cookies a sthlasite s ich pouzivanim, ziskava
prevadzkovatel’ idaje o navsteve webovych stranok, prezeranych produktoch a d’alsej aktivite na
webovych strankach. Cookies prevadzkovatel’a ani tretich strdn neobsahuju Ziadne osobné udaje a
zbieraju len anonymné idaje spojené s jeho uzivatel'skym ID.

Prevadzkovatel nezhromazd’uje ani inak nespracovava akékol'vek citlivé osobné udaje tykajuce sa
prislusnosti k rase alebo etniku, politickej strane, udaje o nabozenskom presvedceni a pod.

IV. UCEL SPRACOVANIA POSKYTNUTYCH UDAJOV

Osobné¢ udaje dotknutych osdb st spractivané prevadzkovatelom automatizovane v elektronicke;j
forme a aj manualne pracovnikmi prevadzkovatela, a to podla druhu sluzby alebo produktu.
Osobné¢ udaje zakaznikov st poskytnuté tretim osobam len vo vynimoc¢nych pripadoch, ked’ ide o
opravneny zaujem prevadzkovatel’a.

Ucelom spracuvania poskytnutych osobnych tidajov pripade zakaznikov ubytovanych v ubytovni je:
zaevidovanie rezervacie, vypracovanie dokumentov suvisiacou s uzatvorenou zmluvou o ubytovani,
vyuctovanie ceny sluzieb poskytnutych zakaznikovi, archivacia.

Spolocnost’ spracovava osobné uidaje na ucely plnenia zmluvy po celil dobu vybavovania rezervacie,
pocas celej doby ubytovania hosta. Zo zdkona prevadzkovatel’ nasledne uchovava niektoré udaje
obsiahnuté v uc¢tovnych dokladoch.

V. COOKIES

Udaje ziskané na marketingové uéely prostrednictvom cookies spracovéava prevadzkovatel po cela
dobu trvania stihlasu s pouzivanim cookies, tj. po dobu, kedy ukladanie cookies povolite vo svojom
prehliadaci, pripadne do doby, nez je vznesena namietka proti spracovaniu Vasich tidajov za tymto
ucelom.

Pokial’ chcete na svojom zariadeni zakdzat’ ukladanie cookies, moZete zmenit’ nastavenia priamo vo
svojom prehliadaci. V pripade, ze zakéazete ukladanie cookies, nemusia niektoré casti webovych
stranok pracovat spravne.

VI. PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Osobn¢ udaje zdkaznikov s spracovdvané opravnenymi osobami spolo¢nosti: riaditel’, pracovnicka
recepcie, uctovnik. VSetky osoby, ktoré maju pristup k osobnym tudajom st zaviazané k
mlcanlivosti a tento zavdzok trva aj po skonceni ich spoluprace s prevadzkovatel'om.

Spoloc¢nost” ako prevadzkovatel poveruje spracovanim osobnych udajov d’alSie subjekty, ako tzv.
sprostredkovatel'ov. Sprostredkovatelom je zmluvnd strana, ktora spraciva osobné tudaje pre
prevadzkovatela na ucely a spdsobom, ktoré stanovuje spolo¢nost’. Osobné udaje d’alej mozu byt’
poskytnuté Statnym resp. sidnym organom , ak si to vyZaduje prislusny zakon. V pripade, ked’ je so



spracovanim vyzadovany Vas suhlas, odovzdavame udaje sprostredkovatel'om iba v pripade, ze ste
suhlas udelili.

Dalsie spracovanie osobnych tidajov nad ramec uvedenych lehdt vykonava prevadzkovatel iba v
pripade, Ze je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov, ktoré sa na
prevadzkovatel'a vzt'ahuju.

VII. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY
Pristup k osobnym udajom

Pravo na pristup k osobnym tudajom znamend, Ze dotknutd osoba moéze ziadat vystavenie
potvrdenia, ¢i su prevadzkovatel'om jeho osobné udaje spracuvané. Pokial su osobné udaje
ziadatel'a spracuvané, prevadzkovatel' vystavi potvrdenie s informéciami: za akym tucelom ich
spracuva, o aké osobné udaje ide, Ci su osobné udaje poskytované inym osobdm, predpokladana
doba uchovévania osobnych tdajov, ¢i spracuva prevadzkovatel' osobné Udaje automatizovane
vratane profilovania.

Na poziadanie prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe kopiu osobnych udajov, ktoré sa
spracuvaju. Informécie sa poskytuji prioritne elektronickymi prostriedkami, pokial’ Ziadatel’ ma
zaujem o iny sposob, je potrebné ho v ziadosti uviest’.

Opravu osobnych udajov

Dotknuta osoba kedykol'vek ma pravo poziadat’ o napravu spracuvanych osobnych udajov, ak zisti,
7Ze su spracované¢ nespravne osobné udaje, ¢i je potrebné tieto udaje doplnit. Iba v pripade
aktualnych udajov méze prevadzkovatel’ spravne vybavit’ Vasu objednavku.

Vymaz osobnych adajov

Dotknuta osoba ma pravo poZadovat’ vymaz osobnych tdajov. Vymazanie je v§ak mozné len za
zakonom stanovenych podmienok, a to:

1. pokial' osobné udaje uz nie si potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané alebo inak
spracuvang;

2. pokial’ odvola svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov a neexistuje iny pravny zaklad,
na zéklade ktorého poskytovatel’ s osobnymi tdajmi d’alej naraba,

3. pokial’ uspesne uplatni jednu z ndmietok spracuvania osobnych udajov,

4. pokial’ sa osobné udaje spractivali nezdkonne,

5. dovodom pre vymaz je splnenie povinnosti podla zdkona alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana,

6. osobn¢é udaje boli ziskavané v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti 0sdb
mladsich ako 16 rokov.

Nie vo vSetkych pripadoch vsak je prevadzkovatel povinny Ziadosti vyhoviet. Za predpokladu, Ze
je spracuvanie osobnych udajov potrebné: na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na
informécie; na splnenie povinnosti alebo uloh podla zikona alebo medzindrodnej zmluvy; z
dovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia; na ucel archivacie, na vedecky tcel, na ucel
historického vyskumu alebo na Statisticky ucel, pokial’ je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz by



uplatnenie tohto ciel'a znemoznilo ¢i neprimerane stazilo; na uplatnenie pravneho naroku, budete
musiet’ tieto zasahy strpiet’.

Pokial’ prevadzkovatel’ vyhovie podnetu dotknutej osoby a tidaje vymaze, kontaktuje aj tretie osoby,
ktoré osobné idaje spracuvaju. Rovnako vsetky zverejnené osobné udaje stiahne.

Prenos osobnych udajov

Prenosnost’ udajov znamen4, Ze udaje, ktoré dotknutd osoba prevadzkovatel'ovi poskytol na zaklade
suhlasu alebo zmluvy, na jeho zZiadost’ ,,prenesie* inej osobe.

Podmienkou vSak je, aby prevadzkovatel tieto udaje spractival v automatizovanej podobe, t. j.
elektronicky, aby bolo s nimi mozné tymto spésobom manipulovat’.

Obmedzenie spracovania osobnych tdajov

Dotknutd osoba ma pravo na obmedzenie spracuvania jeho osobnych tdajov, a to: v cCase, ked’
napadne spravnost’ spractivanych osobnych udajov a prevadzkovatel’ overuje ich spravnost’; osobné
udaje sa spracivaju nezakonne, no namiesto ich vymazania dotknutd osoba poziada o obmedzenie
ich pouzitia; pokial’ prevadzkovatel’ nad’alej nepotrebuje spracivat’ osobné udaje, no dotknuta osoba
ich potrebujete na uplatnenie svojho naroku; pokial’ dotknuta osoba si uplatni ndmietku spracuvania
osobnych udajov a prevadzkovatel’ preveruje jej opodstatnenost’.

Namietka proti spracovaniu osobnych udajov

Dotknuta osoba kedykol'vek mad moznost namietat’ spracuvanie svojich osobnych udajov v
konkrétnych situaciach, pokial’ prevadzkovatel’:

1. spraciva jeho osobné udaje na zaklade opravnené¢ho zadujmu alebo ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme ¢i vykone verejnej moci - namietka je vzdy posudend s ohl'adom na zasah
do konkrétnych prav, ktoré namieta zamestnanec, priCom prevadzkovatel o vysledku
posudenia informuje dotknutu osobu;

1. spracuva jeho osobné udaje na ucely priameho marketingu - tdto namietka je absolltna, ¢o
znamena, ze prevadzkovatel’ osobné tidaje nebude d’alej za tymto ti¢elom spractvat’;

2. spracuva jeho osobné udaje na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické
ucely, okrem situacie, Ze je takéto spracovanie nevyhnutné na plnenie ulohy z doévodov
verejného zaujmu.

Odvolanie suhlasu

Pokial’ je spractivanie osobnych udajov zaloZené na suhlase so spraciivanim osobnych udajov
poskytnutym dotknutou osobou, mé tato pravo tento sthlas kedykol'vek odvolat’

Uplatnenie prav dotknutej osoby

Vase prava mozete uplatnit’ zaslanim pisomnej ziadosti poStou na adresu sidla spoloc¢nosti alebo
elektronicky na emailovi adresu: recepcia@ubytovnamlyn.sk.Na Vasu Zziadost' tykajucu sa
spracivania osobnych udajov budeme odpovedat’ bez zbyto¢ného odkladu v kazdom pripade do

jedného mesiaca od jej dorucenia.


mailto:recepcia@ubytovnamlyn.sk

Kompletné informacie o ochrane osobnych udajov najdete na strankach Uradu na ochranu osobnych
udajov.

Pokial’ dotknut4 osoba sa domnieva, ze doslo k poruseniu jeho prav podl'a nariadenia GDPR alebo
zdkona ¢. 18/2018 Z.z. , ma moznost podat’ staznost Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, so sidlom: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Pravidla ochrany osobnych udajov spolo¢nosti st platné od 02.09.2019



